
 

Da: a.iodici@comune.portici.na.it
Oggetto: Fwd: Avviso aggiornamento database PORTICI (Servizio di Refezione Scolastica)
Data: 29/04/2024 10:31:27

Buongiorno,
si inoltra comunicazione ricevuta dalla NOVA SRL ( Piattaforma utilizzata per il Servizio di Refezione
Scolastica ), riguardo un aggiornamento del sistema che verrà effettuato in data  Martedì 07 maggio –
(dalle ore 15:30 alle 16:30 circa).

In tale fascia oraria non sarà utilizzabile il sistema sia da back office che lato genitori.

Si prega di darne comunicazione.

Cordiali saluti

Dott. Angelo Iodici
Ufficio Pubblica Istruzione

 Scuole <scuole@novasrl.net> ha scritto:

COMUNICAZIONE IMPORTANTE – AGGIORNAMENTO DI SISTEMA
Gentili clienti,
nell’ambito dell’interesse di Nova Srl ad aggiornare il sistema informatizzato alle costanti evoluzioni e
necessità operative ed al fine di allineare anche il portale in vostro uso ad una più recente versione, vi
informiamo che abbiamo programmato un aggiornamento di sistema, che verrà effettuato
 

·       Martedì 07 maggio – (dalle ore 15:30 alle 16:30 circa)
 

L’aggiornamento sarà eseguito su più portali, quindi non è possibile anticiparvi l’esatto orario in cui
sarà coinvolto il vostro portale, ma la durata prevista è comunque di circa un’ora. 
In tale periodo, il sistema non sarà utilizzabile (sia da back-office che lato genitori): ci scusiamo per il
breve disagio temporaneo, necessario comunque all’ammodernamento del software.

Dopo l’aggiornamento, in caso riscontriate problemi di visualizzazione al primo accesso (es. pagina
bianca), basterà premere insieme i tasti Ctrl+F5 (restando sulla schermata bianca aperta).
 
Vi preghiamo infine di estendere il presente avviso anche ad eventuali Vostri collaboratori interessati,
che potrebbero non essere tra i destinatari della presente comunicazione.
 
Grazie per la collaborazione.
 
NOVA SRL
Customer support
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